PAGE  
9
[image: image1.wmf]Estado do Rio Grande do Sul

PREFEITURA MUNICIPAL DE SÃO JERÔNIMO                                             

Proc. Adm nº  738/19-Edital nº 0133/19-Pregão Presencial nº 110/19 

ANEXO -IX
CRONOGRAMA COM TEMPO DE EXECUÇÃO
O cronograma apresenta todas as fases a serem executadas, até a liberação dos sistemas para os usuários: (1-Instalação, 2-Conversão, 3-Testes, 4-Implantação, 5-Treinamento, 6-Liberação do sistema para os usuários), bem como 7-Licenciamento de uso e 8-Suporte/atendimento técnico, a serem obedecidas para cada sistema solicitado neste edital. 

Fases e tempo máximo de execução, por sistema solicitado:

	a) Gestão de Contabilidade Pública

	Fases de Execução
	Tempo máximo de execução/atendimento (em dias)

	1. Instalação
	Até 30 dias, a contar da solicitação ou ordem de serviços por parte do Município

	2. Conversão
	

	3. Testes
	

	4. Implantação
	

	5. Treinamento
	

	6. Liberação do sistema para os usuários
	

	7. Licenciamento de uso
	Mensal

	8. Suporte/atendimento técnico
	Até 05 dias, a contar da solicitação por parte do Município


	b) Gestão de Planejamento do Orçamento

	Fases de Execução
	Tempo máximo de execução/atendimento (em dias)

	1. Instalação
	Até 30 dias, a contar da solicitação ou ordem de serviços por parte do Município

	2. Conversão
	

	3. Testes
	

	4. Implantação
	

	5. Treinamento
	

	6. Liberação do sistema para os usuários
	

	7. Licenciamento de uso
	Mensal

	8. Suporte/atendimento técnico
	Até 05 dias, a contar da solicitação por parte do Município


	c) Gestão de Tributos Municipais

	Fases de Execução
	Tempo máximo de execução/atendimento (em dias)

	1. Instalação
	Até 30 dias, a contar da solicitação ou ordem de serviços por parte do Município

	2. Conversão
	

	3. Testes
	

	4. Implantação
	

	5. Treinamento
	

	6. Liberação do sistema para os usuários
	

	7. Licenciamento de uso
	Mensal

	8. Suporte/atendimento técnico
	Até 05 dias, a contar da solicitação por parte do Município


	d) Gestão de Serviços ao Cidadão e Contribuinte pela internet

	Fases de Execução
	Tempo máximo de execução/atendimento (em dias)

	1. Instalação
	Até 30 dias, a contar da solicitação ou ordem de serviços por parte do Município

	2. Conversão
	

	3. Testes
	

	4. Implantação
	

	5. Treinamento
	

	6. Liberação do sistema para os usuários
	

	7. Licenciamento de uso
	Mensal

	8. Suporte/atendimento técnico
	Até 05 dias, a contar da solicitação por parte do Município


	e) Gestão de Nota Fiscal eletrônica de Serviços pela internet

	Fases de Execução
	Tempo máximo de execução/atendimento (em dias)

	1. Instalação
	Até 30 dias, a contar da solicitação ou ordem de serviços por parte do Município

	2. Conversão
	

	3. Testes
	

	4. Implantação
	

	5. Treinamento
	

	6. Liberação do sistema para os usuários
	

	7. Licenciamento de uso
	Mensal

	8. Suporte/atendimento técnico
	Até 05 dias, a contar da solicitação por parte do Município


	f) Gestão de Declaração eletrônica do ISS pela internet

	Fases de Execução
	Tempo máximo de execução/atendimento (em dias)

	1. Instalação
	Até 30 dias, a contar da solicitação ou ordem de serviços por parte do Município

	2. Conversão
	

	3. Testes
	

	4. Implantação
	

	5. Treinamento
	

	6. Liberação do sistema para os usuários
	

	7. Licenciamento de uso
	Mensal

	8. Suporte/atendimento técnico
	Até 05 dias, a contar da solicitação por parte do Município


	g) Gestão de Informações Gerenciais pela internet – Portal para Gestão

	Fases de Execução
	Tempo máximo de execução/atendimento (em dias)

	1. Instalação
	Até 30 dias, a contar da solicitação ou ordem de serviços por parte do Município

	2. Conversão
	

	3. Testes
	

	4. Implantação
	

	5. Treinamento
	

	6. Liberação do sistema para os usuários
	

	7. Licenciamento de uso
	Mensal

	8. Suporte/atendimento técnico
	Até 05 dias, a contar da solicitação por parte do Município


	h) Gestão de Informações para Transparência pela internet

	Fases de Execução
	Tempo máximo de execução/atendimento (em dias)

	1. Instalação
	Até 30 dias, a contar da solicitação ou ordem de serviços por parte do Município

	2. Conversão
	

	3. Testes
	

	4. Implantação
	

	5. Treinamento
	

	6. Liberação do sistema para os usuários
	

	7. Licenciamento de uso
	Mensal

	8. Suporte/atendimento técnico
	Até 05 dias, a contar da solicitação por parte do Município


	i) Gestão de Legislação

	Fases de Execução
	Tempo máximo de execução/atendimento (em dias)

	1. Instalação
	Até 30 dias, a contar da solicitação ou ordem de serviços por parte do Município

	2. Conversão
	

	3. Testes
	

	4. Implantação
	

	5. Treinamento
	

	6. Liberação do sistema para os usuários
	

	7. Licenciamento de uso
	Mensal

	8. Suporte/atendimento técnico
	Até 05 dias, a contar da solicitação por parte do Município


	j) Gestão de Licitações e Compras

	Fases de Execução
	Tempo máximo de execução/atendimento (em dias)

	1. Instalação
	Até 30 dias, a contar da solicitação ou ordem de serviços por parte do Município

	2. Conversão
	

	3. Testes
	

	4. Implantação
	

	5. Treinamento
	

	6. Liberação do sistema para os usuários
	

	7. Licenciamento de uso
	Mensal

	8. Suporte/atendimento técnico
	Até 05 dias, a contar da solicitação por parte do Município


	l) Gestão de Patrimônio 

	Fases de Execução
	Tempo máximo de execução/atendimento (em dias)

	1. Instalação
	Até 30 dias, a contar da solicitação ou ordem de serviços por parte do Município

	2. Conversão
	

	3. Testes
	

	4. Implantação
	

	5. Treinamento
	

	6. Liberação do sistema para os usuários
	

	7. Licenciamento de uso
	Mensal

	8. Suporte/atendimento técnico
	Até 05 dias, a contar da solicitação por parte do Município


	m) Gestão de Almoxarifado e Estoque

	Fases de Execução
	Tempo máximo de execução/atendimento (em dias)

	1. Instalação
	Até 30 dias, a contar da solicitação ou ordem de serviços por parte do Município

	2. Conversão
	

	3. Testes
	

	4. Implantação
	

	5. Treinamento
	

	6. Liberação do sistema para os usuários
	

	7. Licenciamento de uso
	Mensal

	8. Suporte/atendimento técnico
	Até 05 dias, a contar da solicitação por parte do Município


	n) Gestão de Frotas

	Fases de Execução
	Tempo máximo de execução/atendimento (em dias)

	1. Instalação
	Até 30 dias, a contar da solicitação ou ordem de serviços por parte do Município

	2. Conversão
	

	3. Testes
	

	4. Implantação
	

	5. Treinamento
	

	6. Liberação do sistema para os usuários
	

	7. Licenciamento de uso
	Mensal

	8. Suporte/atendimento técnico
	Até 05 dias, a contar da solicitação por parte do Município


	o) Gestão de Protocolo pela internet

	Fases de Execução
	Tempo máximo de execução/atendimento (em dias)

	1. Instalação
	Até 30 dias, a contar da solicitação ou ordem de serviços por parte do Município

	2. Conversão
	

	3. Testes
	

	4. Implantação
	

	5. Treinamento
	

	6. Liberação do sistema para os usuários
	

	7. Licenciamento de uso
	Mensal

	8. Suporte/atendimento técnico
	Até 05 dias, a contar da solicitação por parte do Município


	p) Gestão de Recursos Humanos

	Fases de Execução
	Tempo máximo de execução/atendimento (em dias)

	1. Instalação
	Até 30 dias, a contar da solicitação ou ordem de serviços por parte do Município

	2. Conversão
	

	3. Testes
	

	4. Implantação
	

	5. Treinamento
	

	6. Liberação do sistema para os usuários
	

	7. Licenciamento de uso
	Mensal

	8. Suporte/atendimento técnico
	Até 05 dias, a contar da solicitação por parte do Município


	q) Gestão de Folha de Pagamento

	Fases de Execução
	Tempo máximo de execução/atendimento (em dias)

	1. Instalação
	Até 30 dias, a contar da solicitação ou ordem de serviços por parte do Município

	2. Conversão
	

	3. Testes
	

	4. Implantação
	

	5. Treinamento
	

	6. Liberação do sistema para os usuários
	

	7. Licenciamento de uso
	Mensal

	8. Suporte/atendimento técnico
	Até 05 dias, a contar da solicitação por parte do Município


	r) Gestão de Serviços ao Servidor Público pela internet

	Fases de Execução
	Tempo máximo de execução/atendimento (em dias)

	1. Instalação
	Até 30 dias, a contar da solicitação ou ordem de serviços por parte do Município

	2. Conversão
	

	3. Testes
	

	4. Implantação
	

	5. Treinamento
	

	6. Liberação do sistema para os usuários
	

	7. Licenciamento de uso
	Mensal

	8. Suporte/atendimento técnico
	Até 05 dias, a contar da solicitação por parte do Município


	s) Gestão de e-Social

	Fases de Execução
	Tempo máximo de execução/atendimento (em dias)

	1. Instalação
	Até 30 dias, a contar da solicitação ou ordem de serviços por parte do Município

	2. Conversão
	

	3. Testes
	

	4. Implantação
	

	5. Treinamento
	

	6. Liberação do sistema para os usuários
	

	7. Licenciamento de uso
	Mensal

	8. Suporte/atendimento técnico
	Até 05 dias, a contar da solicitação por parte do Município


	t) Gestão de Controle dos Índices Constitucionais

	Fases de Execução
	Tempo máximo de execução/atendimento (em dias)

	1. Instalação
	Até 30 dias, a contar da solicitação ou ordem de serviços por parte do Município

	2. Conversão
	

	3. Testes
	

	4. Implantação
	

	5. Treinamento
	

	6. Liberação do sistema para os usuários
	

	7. Licenciamento de uso
	Mensal

	8. Suporte/atendimento técnico
	Até 05 dias, a contar da solicitação por parte do Município


	u) Gestão de Agricultura/Produção Primária

	Fases de Execução
	Tempo máximo de execução/atendimento (em dias)

	1. Instalação
	Até 30 dias, a contar da solicitação ou ordem de serviços por parte do Município

	2. Conversão
	

	3. Testes
	

	4. Implantação
	

	5. Treinamento
	

	6. Liberação do sistema para os usuários
	

	7. Licenciamento de uso
	Mensal

	8. Suporte/atendimento técnico
	Até 05 dias, a contar da solicitação por parte do Município


	v) Gestão de Aplicativo Móbile para Cidadão

	Fases de Execução
	Tempo máximo de execução/atendimento (em dias)

	1. Instalação
	Até 30 dias, a contar da solicitação ou ordem de serviços por parte do Município

	2. Conversão
	

	3. Testes
	

	4. Implantação
	

	5. Treinamento
	

	6. Liberação do sistema para os usuários
	

	7. Licenciamento de uso
	Mensal

	8. Suporte/atendimento técnico
	Até 05 dias, a contar da solicitação por parte do Município


	w) Gestão de Saúde – Secretaria e Postos pela internet

	Fases de Execução
	Tempo máximo de execução/atendimento (em dias)

	1. Instalação
	Até 30 dias, a contar da solicitação ou ordem de serviços por parte do Município

	2. Conversão
	

	3. Testes
	

	4. Implantação
	

	5. Treinamento
	

	6. Liberação do sistema para os usuários
	

	7. Licenciamento de uso
	Mensal

	8. Suporte/atendimento técnico
	Até 05 dias, a contar da solicitação por parte do Município


	x) Gestão de Saúde – Assistência Domiciliar

	Fases de Execução
	Tempo máximo de execução/atendimento (em dias)

	1. Instalação
	Até 30 dias, a contar da solicitação ou ordem de serviços por parte do Município

	2. Conversão
	

	3. Testes
	

	4. Implantação
	

	5. Treinamento
	

	6. Liberação do sistema para os usuários
	

	7. Licenciamento de uso
	Mensal

	8. Suporte/atendimento técnico
	Até 05 dias, a contar da solicitação por parte do Município


	y) Gestão de Saúde – Vigilância Sanitária

	Fases de Execução
	Tempo máximo de execução/atendimento (em dias)

	1. Instalação
	Até 30 dias, a contar da solicitação ou ordem de serviços por parte do Município

	2. Conversão
	

	3. Testes
	

	4. Implantação
	

	5. Treinamento
	

	6. Liberação do sistema para os usuários
	

	7. Licenciamento de uso
	Mensal

	8. Suporte/atendimento técnico
	Até 05 dias, a contar da solicitação por parte do Município


	z) Gestão de Meio Ambiente

	Fases de Execução
	Tempo máximo de execução/atendimento (em dias)

	1. Instalação
	Até 30 dias, a contar da solicitação ou ordem de serviços por parte do Município

	2. Conversão
	

	3. Testes
	

	4. Implantação
	

	5. Treinamento
	

	6. Liberação do sistema para os usuários
	

	7. Licenciamento de uso
	Mensal

	8. Suporte/atendimento técnico
	Até 05 dias, a contar da solicitação por parte do Município


	aa) Gestão de Assistência Social

	Fases de Execução
	Tempo máximo de execução/atendimento (em dias)

	1. Instalação
	Até 45 dias, a contar da solicitação ou ordem de serviços por parte do Município

	2. Conversão
	

	3. Testes
	

	4. Implantação
	

	5. Treinamento
	

	6. Liberação do sistema para os usuários
	

	7. Licenciamento de uso
	Mensal

	8. Suporte/atendimento técnico
	Até 05 dias, a contar da solicitação por parte do Município


	bb) Gestão de Educação – Secretaria e Escolas pela internet

	Fases de Execução
	Tempo máximo de execução/atendimento (em dias)

	1. Instalação
	Até 45 dias, a contar da solicitação ou ordem de serviços por parte do Município

	2. Conversão
	

	3. Testes
	

	4. Implantação
	

	5. Treinamento
	

	6. Liberação do sistema para os usuários
	

	7. Licenciamento de uso
	Mensal

	8. Suporte/atendimento técnico
	Até 05 dias, a contar da solicitação por parte do Município


	cc) Gestão de Educação – Merenda Escolar pela internet

	Fases de Execução
	Tempo máximo de execução/atendimento (em dias)

	1. Instalação
	Até 45 dias, a contar da solicitação ou ordem de serviços por parte do Município

	2. Conversão
	

	3. Testes
	

	4. Implantação
	

	5. Treinamento
	

	6. Liberação do sistema para os usuários
	

	7. Licenciamento de uso
	Mensal

	8. Suporte/atendimento técnico
	Até 05 dias, a contar da solicitação por parte do Município


	dd) Gestão de Educação – Transporte Escolar pela internet

	Fases de Execução
	Tempo máximo de execução/atendimento (em dias)

	1. Instalação
	Até 45 dias, a contar da solicitação ou ordem de serviços por parte do Município

	2. Conversão
	

	3. Testes
	

	4. Implantação
	

	5. Treinamento
	

	6. Liberação do sistema para os usuários
	

	7. Licenciamento de uso
	Mensal

	8. Suporte/atendimento técnico
	Até 05 dias, a contar da solicitação por parte do Município


	ee) Gestão de Educação – Portal para Professores

	Fases de Execução
	Tempo máximo de execução/atendimento (em dias)

	1. Instalação
	Até 45 dias, a contar da solicitação ou ordem de serviços por parte do Município

	2. Conversão
	

	3. Testes
	

	4. Implantação
	

	5. Treinamento
	

	6. Liberação do sistema para os usuários
	

	7. Licenciamento de uso
	Mensal

	8. Suporte/atendimento técnico
	Até 05 dias, a contar da solicitação por parte do Município


	ff) Gestão de Educação – Portal para Pais e Alunos

	Fases de Execução
	Tempo máximo de execução/atendimento (em dias)

	1. Instalação
	Até 45 dias, a contar da solicitação ou ordem de serviços por parte do Município

	2. Conversão
	

	3. Testes
	

	4. Implantação
	

	5. Treinamento
	

	6. Liberação do sistema para os usuários
	

	7. Licenciamento de uso
	Mensal

	8. Suporte/atendimento técnico
	Até 05 dias, a contar da solicitação por parte do Município


	gg) Gestão de Tesouraria

	Fases de Execução
	Tempo máximo de execução/atendimento (em dias)

	1. Instalação
	Até 45 dias, a contar da solicitação ou ordem de serviços por parte do Município

	2. Conversão
	

	3. Testes
	

	4. Implantação
	

	5. Treinamento
	

	6. Liberação do sistema para os usuários
	

	7. Licenciamento de uso
	Mensal

	8. Suporte/atendimento técnico
	Até 05 dias, a contar da solicitação por parte do Município


	ii) Gestão de Relógio de Ponto eletrônico pela internet

	Fases de Execução
	Tempo máximo de execução/atendimento (em dias)

	1. Instalação
	Até 45 dias, a contar da solicitação ou ordem de serviços por parte do Município

	2. Conversão
	

	3. Testes
	

	4. Implantação
	

	5. Treinamento
	

	6. Liberação do sistema para os usuários
	

	7. Licenciamento de uso
	Mensal

	8. Suporte/atendimento técnico
	Até 05 dias, a contar da solicitação por parte do Município


	jj) Gestão de Informações do Ponto eletrônico

	Fases de Execução
	Tempo máximo de execução/atendimento (em dias)

	1. Instalação
	Até 45 dias, a contar da solicitação ou ordem de serviços por parte do Município

	2. Conversão
	

	3. Testes
	

	4. Implantação
	

	5. Treinamento
	

	6. Liberação do sistema para os usuários
	

	7. Licenciamento de uso
	Mensal

	8. Suporte/atendimento técnico
	Até 05 dias, a contar da solicitação por parte do Município


	ll) Gestão de Declaração eletrônica do ITBI pela internet

	Fases de Execução
	Tempo máximo de execução/atendimento (em dias)

	1. Instalação
	Até 45 dias, a contar da solicitação ou ordem de serviços por parte do Município

	2. Conversão
	

	3. Testes
	

	4. Implantação
	

	5. Treinamento
	

	6. Liberação do sistema para os usuários
	

	7. Licenciamento de uso
	Mensal

	8. Suporte/atendimento técnico
	Até 05 dias, a contar da solicitação por parte do Município


	mm) Gestão de Protesto eletrônico de Dívidas

	Fases de Execução
	Tempo máximo de execução/atendimento (em dias)

	1. Instalação
	Até 45 dias, a contar da solicitação ou ordem de serviços por parte do Município

	2. Conversão
	

	3. Testes
	

	4. Implantação
	

	5. Treinamento
	

	6. Liberação do sistema para os usuários
	

	7. Licenciamento de uso
	Mensal

	8. Suporte/atendimento técnico
	Até 05 dias, a contar da solicitação por parte do Município


	nn) Gestão de Custos

	Fases de Execução
	Tempo máximo de execução/atendimento (em dias)

	1. Instalação
	Até 45 dias, a contar da solicitação ou ordem de serviços por parte do Município

	2. Conversão
	

	3. Testes
	

	4. Implantação
	

	5. Treinamento
	

	6. Liberação do sistema para os usuários
	

	7. Licenciamento de uso
	Mensal

	8. Suporte/atendimento técnico
	Até 05 dias, a contar da solicitação por parte do Município


	oo) Gestão de Ouvidoria

	Fases de Execução
	Tempo máximo de execução/atendimento (em dias)

	1. Instalação
	Até 45 dias, a contar da solicitação ou ordem de serviços por parte do Município

	2. Conversão
	

	3. Testes
	

	4. Implantação
	

	5. Treinamento
	

	6. Liberação do sistema para os usuários
	

	7. Licenciamento de uso
	Mensal

	8. Suporte/atendimento técnico
	Até 05 dias, a contar da solicitação por parte do Município


	pp) Gestão de Procuradoria Municipal

	Fases de Execução
	Tempo máximo de execução/atendimento (em dias)

	1. Instalação
	Até 45 dias, a contar da solicitação ou ordem de serviços por parte do Município

	2. Conversão
	

	3. Testes
	

	4. Implantação
	

	5. Treinamento
	

	6. Liberação do sistema para os usuários
	

	7. Licenciamento de uso
	Mensal

	8. Suporte/atendimento técnico
	Até 05 dias, a contar da solicitação por parte do Município
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